1. Ar iš dalyvio projekto vykdytojui atsiųstas patvirtinimas SMS žinute arba el. paštu, nurodant kada ir iš kokio specialisto gavo konsultaciją karantino metu yra laikomas tinkamu pagrindimu?
Toks pagrindimas laikomas tinkamu. Atkreiptinas dėmesys į tai, kad projekto vykdytojas turi užtikrinti kaip išsisaugos SMS, laiškus ir pan., kadangi deklaruojant išlaidas MP privalės pateikti išlaidas pagrindžiančius dokumentus.

2. [bookmark: _Hlk35868482]Gal galite plačiau pakomentuoti, kaip turėtų atrodyti telefoninio pokalbio išklotinė? Kadangi darbuotojai dirbs iš namų, tai jie dirbs su savo asmeniniais telefonais. Ar ne per daug duomenų turi atskleisti darbuotojas, jei jis mėnesio gale turi pateikti visą savo skambučių (įskaitant asmeninius) išklotinę?
Darbinėms funkcijoms atlikti darbuotojas turi naudoti darbo tikslams skirtą ryšio priemonę (jeigu darbuotojas darbo tikslams naudoja savo ryšio priemonę, tai turi būti tinkamai įforminta). Agentūra vykdydama kontrolės funkciją turi teisę paprašyti dokumento pagrindžiančio išlaidų tinkamumą.  Atsižvelgiant į Bendrajame duomenų apsaugos reglamente įtvirtintą duomenų mažinimo principą, prašome Agentūrai teikti tik su projektu susijusią informaciją, t.y. užtušuoti asmeninę, su projektu nesusijusią informaciją.  

3. [bookmark: _Hlk36113481]Kaip turi atrodyti skype skambučio printscreen? Manome, kad fotografuoti klientų veidus pažeidžia jų teises. Taip pat, kaip jūs žinosite, kad nurodytas skype vardas (pvz “katytė19” arba “man viskas dzin”) yra būtent tų žmonių, kuriems suteiktos konsultacijos?
Svarbu matyti, kad paslaugą darbuotojas kažkam teikė, t. y. matyti darbuotojo prisijungimo prie sistemos laiką. Veidų print screen daryti nereikia. 
Jeigu turimas vardas (slapyvardis) naudojamoje komunikacijos priemonėje yra specifinis ir vartotojas nenori jo atskleisti, siūlome susikurti naują paskyra su savo tikruoju vardu. 
Taip pat galite rinktis ir kitus dokumentus, patvirtinančius paslaugų suteikimą:
· telefono pokalbių išklotinė, jeigu paslauga teikiama telefonu;
· dalyvio, kuriam buvo teikiama konsultacija, patvirtinimas el. paštu, trumpąja žinute ir pan. Patvirtinime turi būti nurodyta dalyvio vardas, pavardė, konsultacijos data, pradžios ir pabaigos laikas bei darbuotojo vardas ir pavardė kas teikė konsultaciją (jeigu veiklose dalyvauja vaikai, patvirtinimus turi atsiųsti tėvai arba kiti įstatyminiai atstovai); 
· kitos priemonės, kuriomis projekto vykdytojas gali patikimai įrodyti veiklų vykdymo faktą (iš anksto suderinus su Agentūra).

4. Mūsų darbuotojai siūlo, kad vietoje print screeno klientai mėnesio pabaigoje el. laišku patvirtintų, kad gavo nurodytomis dienomis ir laikais konsultacijas. Ar galimas toks patvirtinimas?
Galimas ir patvirtinimas el. laišku, atkreiptinas dėmesys į tai, kad, jeigu dalyvis nepatvirtins, jog paslauga buvo suteikta, nei parašu dalyvių sąraše, nei el. paštu, nebus pagrindo patirtas išlaidas pripažinti tinkamomis.

5. Ar print screen'as, kuriame matosi prisijungimo pradžios ir pabaigos laikas, prisijungę dalyviai turi būti pateikiami paslaugų tiekėjo? Ar Print screeną  turi pateikti kiekvienas dalyvis?  +
Jeigu yra galimybė, print screen‘us turėtų pateikti paslaugų tiekėjas, jeigu nėra tokios galimybės tada gali print screen‘us pateikti kiekvienas dalyvis atskirai.
Jeigu print screen‘ų padaryti nėra galimybės, galite pateikti: 
· [bookmark: _GoBack]dalyvio, kuris dalyvavo mokymuose, patvirtinimas el. paštu, trumpąja žinute ir pan. Patvirtinime turi būti nurodyta dalyvio vardas, pavardė, mokymų data, pradžios ir pabaigos laikas bei mokymų pavadinimas (jeigu veiklose dalyvauja vaikai, patvirtinimus turi atsiųsti tėvai arba kiti įstatyminiai atstovai);
· kitos priemonės, kuriomis projekto vykdytojas gali patikimai įrodyti veiklų vykdymo faktą (iš anksto suderinus su Agentūra).

6. Ar po mokymų nuotoliniu būdu iš dalyvių prašyti, kad mokymai buvo suteikti e – paštu? Ar vis dėl to tiekėjui laukti  karantino pabaigos ir tada surinkti visų dalyvavusiųjų parašus? 
Taip dalyviai, gali el. paštu patvirtinti, jog dalyvavo mokymuose. Parašų rinkti nereikia. 

7. Kaip atsiskaityti už kovo mėn. kai dalį laiko paslaugos buvo teikiamos įprastai, o dalį nuotoliniu būdu? Iš klientų parašai renkami mėnesio pabaigoje? Ar gali dalyvis el. paštu patvirtinti ir už gautas paslaugas iki karantino paskelbimo?
Jeigu iki karantino paskelbimo projekto vykdytojas su Agentūra buvo suderinęs dalyvių parašų rinkimą vieną kartą per mėn. (mėnesio pabaigoje), tai už kovo mėn. projekto dalyviai gali el. paštu patvirtinti, kad gavo paslaugas kovo mėn. pradžioje. 
Jeigu projekte numatyta parašus rinkti po kiekvienos konsultacijos ar kitu dažnumu, deklaruojant išlaidas turi būti pateikiami sąrašai su parašais už laikotarpį iki karantino paskelbimo. 

